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	หลักการและเหตุผล:
	วัตถุประสงค์:
	 ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารที่มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานและสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากไม่สื่อสารหรือสื่อสารอย่างไม่มีประสิทธิภาพ
	 เรียนรู้และฝึกการใช้เทคนิค เครื่องมือต่างๆ ด้านการสื่อสารที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานใต้บังคับบัญชา
	 สามารถประเมินสไตล์คนในแบบต่างๆ จากพฤติกรรมการแสดงออก และมีแนวทางเพื่อปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม
	หัวข้อสัมมนา:
	 ทัศนคติ ความเข้าใจ และความสำคัญของการสื่อสารที่มีผลต่อความสำเร็จในงานและสัมพันธภาพ
	 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน พนักงาน และผลงาน
	 ความสัมพันธ์ของความคิด ความรู้สึก และการแสดงออก (พฤติกรรม)
	 ความจริงของมนุษย์เกี่ยวกับพฤติกรรมและการสื่อสาร
	 แนวทางการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน
	 อุปสรรคในการสื่อสารที่ต้องระวังจาก ผู้พูด ผู้ฟัง และสิ่งแวดล้อม
	 วิธีการสื่อสารกับพนักงานที่อยู่ในช่วงเวลาในการเรียนรู้การทำงานที่ต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	 เทคนิคการสื่อสาร โน้มน้าว และการฟังเพื่อความสำเร็จในงานบนความสบายใจทุกฝ่าย
	 เทคนิคสื่อสารให้ครบหน้าที่ของการสื่อสารอย่างทรงพลัง
	 สร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสารด้วยหลัก 3Vs เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
	 เทคนิคการโน้มน้าวให้คู่สนทนาตัดสินใจและเต็มใจทำตามคำแนะนำหรือร้องขอ
	 ทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพและได้ใจผู้พูด ด้วยหลัก Reflecting
	 รูปแบบการสื่อสารและการให้ความสำคัญของมนุษย์
	 รูปแบบของการสื่อสาร พฤติกรรมและโน้มน้าวความคิดผู้อื่น
	– พฤติกรรม การสื่อสารที่โดดเด่นที่แสดงออกมาของแต่ละแบบ
	– หลักในการวิเคราะห์ว่าเป็นรูปแบบการสื่อสารแบบไหน
	 แนวทางในการตอบสนองและให้ความสำคัญ
	– พฤติกรรม การตอบสนองที่โดดเด่นที่แสดงออกมาของแต่ละแนวทาง
	– หลักในการวิเคราะห์ว่าเป็นรูปแบบการตอบสนองแบบไหน
	 เทคนิคการประเมินสไตล์และพฤติกรรมของมนุษย์
	 ลักษณะสไตล์ของมนุษย์ 4 แบบ ที่ต้องทำความเข้าใจ
	 วิธีการประเมินคนรอบข้างว่าเป็นสไตล์แบบไหนอย่างถูกวิธีและแม่นยำ
	 เทคนิค วิธีการสื่อสารและรับมือกับคนสไตล์ต่างๆ ทั้ง 4 สไตล์อย่างมีประสิทธิภาพ
	 แนวทางในการปรับตัวเพื่อการสื่อสารให้สอดคล้องกับคนสไตล์ต่างๆ เพื่อให้ได้ใจและได้งาน อย่างมืออาชีพ
	วิธีการสัมมนา:
	 แนวทางการเรียนรู้จะเป็นลักษณะบรรยาย, ถาม-ตอบ, เรียนรู้ผ่านการทำกิจกรรมร่วมกัน, Role Play และใช้สื่อ VDO Clip ประกอบการสอน
	เหมาะสำหรับ:
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